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AMT centrum je specializovanym pracovistém Fondu
ohroZenych déti (FOD). Svou ¢innosti patfi do socialn é-
aktiviza €nich sluzeb pro rodiny sd étmi.

Poslanim téchto sluzeb je individualné zamérena podpora
rodinam s détmi v tizivé situaci: podpora se zejména tyka
zvySovani Zivotnich a vychovnych kompetenci pec€ovateld,
podpora je zaméfena na prevenci a odstranéni ohrozeni ¢i
na zmirnéni dopad( ohroZujicich situaci pro déti, podpora
vede k aktivizaci a postupnému osamostatriovani rodin.

Poslanim AMTcentra p i FOD Opava je takova podpora a

pomoc, aby kazdé dité mohlo zit ve zdravém rodinném
vztahu.

Obecnym cilem je zlepSeni situace déti a jejich rodin.

Konkrétni cile:

1) U klientd podporujeme rodi¢ovskou komunikaci a
orientaci v jejich obtizné Zivotni situaci

2) Klienti z mediace odejdou s pfijatelnym feSenim.

3) Terapie bude napomocna klientim kfeSeni jejich
narocné situace.

4) P¥i realizovanych asistenci u styku ¢i podporovanych
setkavani dojde k navazani kontaktu ditéte s rodi¢em.

Cilovou skupinou sluzby jsou rodiny s ditétem/détmi, déti
od 0 do 6 let véku, v¢. déti dosud nenarozenych, déti a
mladez ve véku od 6 do 26 let véku ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy, obéti domaciho nasili ¢i trestné ¢innosti,
osoby bez pfistfeSi, osoby zijici v socialné vyloucenych
komunitach.

Zéasady poskytovani socialni sluzby:

Pochopeni, lidsky vztah jako soucast profesionalniho
vztahu, partnersky pfistup, dialog s lidmi, bezplatnost
zakladnich standardnich sluzeb a dodrzovani lidskych prav
a prava ditéte.

KDYZ PRIJDETE DO AMT CENTRA...

KdyZ pfijdete do AMT centra, dostanete se obvykle
do kontaktu se socialnim pracovnikem. Pokud se
dostanete do kontaktu s jinym pracovnikem FOD, ten
Vam preda kontakt na socidlniho pracovnika AMT
centra — tento se pak stavd VaSim klicovym
pracovnikem.

To znamena, Ze:

- se zepta, co byste rad/a (VaSe zakazka)

- sdéli Vam, co pro Vas mlUzeme udélat/neudélat
(naSe nabidka — asistence, mediace, terapie +
kombinace)

- se ujisti, jestli VaSe pfani a naSe moznosti ,jdou
dohromady” (vyjas fiovani)

- zjiStuje, ¢eho to tedy vlastné chcete dosahnout,
kdyz uz vite, co nabizime (formulace cile)

- probirA moznosti, jak toho, co chcete, vlastné
doséhnout (formulace Ukol & a dil €ich cil &)

Podle toho, na ¢em se domluvite, zalezZi i intenzita
spole¢né spoluprace s klicovym pracovnikem a
dalSimi  pracovniky AMT centra. S klicovym
pracovnikem se ovSem budete setkavat i nadale,
abyste hodnotili dosahovani VaSeho cile a naSe
sluzby a to pribézné i nakonec naSi spolupréace.
Klicovy pracovnik od vas potfebuje znat nezbytné
osobni Udaje pro vzajemnou spolupraci.

CO VAM NABIzZi AMT CENTRUM

» podporu v komunikaci a ve vztahu mezi rodici
déti a pfi vytvareni vzajemnych dohod v oblasti
feSeni ,rozchodové“, rozvodové &i porozvodové
situace

» Vvétsi informovanost o moZnostech feSeni tizivé
rodinné situace...

NABIDKA SLUZEB

Zakladni poradenstvi

Co od nas Zakladni poradenstvi je soucasti celé nasi

a od sluzby spoluprace. MGze Vam ho poskytnout

ocekéavat? kterykoliv z pracovniku, hlavné vSak Vas
klicovy pracovnik. Cilem je poskytnout
Vam informace o této sluzb é a o
navazujicich sluzbach, tak abyste se
mohli rozhodnout, co chcete dal.

Co od Vas ...abyste zatelefonoval/a nebo osobné

pot febuje- prisel/pfisla

me...

Podminky ...jste osobou, které jde o zajem ditéte.

sluzby...

Asistence pfi predavani ditéte

Coodnésa
od sluzby
océekavat?

Asistence u predavani ditéte mezi rodici
v situaci, kdy z rdznych divodu nedochazi
k pravidelnému a bezpe¢nému predani
ditéte mezi rodi¢i (pfip. dalSimi ¢leny
rodiny) je formou podpory Vasi rodiny.
Aktudlnim cilem sluzby je zmapovat
situaci, p Fipadné podpo Fit komunikaci
pfitomnych p #i predavani dit éte.
Navazujicim  cilem je  wvytvo Ffeni
predstavy pro navrhnuti dal$i nabidky
sluzby.

Co od Vas
pot ebuje-
me ...

...sdélit VaSe osobni Udaje a podepsat
Vas souhlas s jejich zpracovanim
...souhlas obou rodi¢i s asistenci
...dozvédét se od Vas detaily pfedavani
ditéte (datum, ¢as, misto) nejméné 7 dni
pred asistenci

Podminky
sluzby...

...jste rodiéem ¢&i zakonnym zastupcem,
pfipadné prarodicem (¢i jinou blizkou
osobou) a jde Vam o zajem ditéte.




Asistence pfi styku rodice s ditétem

Coodnas a Asistence u styku rodice s ditétem je

od sluzby formou socialné-terapeutické podpory Vasi

ocekavat? rodiny v situaci, kdy zrdznych duavodi
nedochazi ke kontaktu rodi¢e a ditéte.
Cilem sluzby je podpo Fit komunikaci a
vytvafeni vztahu vpr Gbéhu setkani
rodi €e s ditétem.

Co od Vas ...sdélit VaSe osobni Gdaje a podepsat Vas

pot febuje- souhlas s jejich zpracovanim

me ... ...souhlas obou rodi€l s asistenci popfF.
kopii rozhodnuti soudu a detaily (datum,
¢as, misto) a to 7 dni pfed asistenci

Podminky ...jste rodi¢em ¢&i zadkonnym zastupcem a

sluzby... jde Vam o zajem ditéte.

Mediace

Co od nas Mediace je metoda mimosoudniho FfeSeni

a od sluzby konflikti za asistence tfeti neutralni strany

ocekavat? — mediatora. Cilem mediace je
oboustrann é pfijatelna dohoda.

Co od Vas ...sdélit VaSe osobni Gdaje a podepsat Vas

pot febuje- souhlas se zpracovanim osobnich dat

me... ... aby VaSe G¢ast byla osobni, dobrovolna

Podminky ...jste rodi€em ¢&i zakonnym zastupcem,

sluzby... pfipadné prarodi¢em (Ci jinou blizkou
osobou) a jde Vam o zajem ditéte.

Terapie

Coodnas a Terapie je zplisob a metoda pomoci Vam a

od sluzby Vasi rodiné v naro¢né situaci, ktera je pro

ocekavat? Vas a VaSe déti nevyhovujici. Cilem
terapie je podpo Fit VaSe moZznosti tak,
aby to bylo prosp é3né pro Vas i Vasi
celou rodinu.

Co od Vas ...sdélit VaSe osobni Gdaje a podepsat Vas

pot febuje- souhlas se zpracovanim osobnich dat

me... aby VaSe (cast byla osobni a
dobrovolna

Podminky ...jste rodi¢em ¢&i zakonnym zastupcem,

sluzby... pfipadné prarodiéem (&i jinou blizkou

osobou) a jde Vam o zajem ditéte.

Kdy naSe spoluprace kongi...

Kdyz si to prejete, VaSe cile byly naplnény ¢&i doslo
k vyfeSeni VaSeho problému a pfi nedodrzeni predem
dojednanych pravidel nasi spoluprace.

Jak ziskate zpravu ze spoluprace...

Pracovnici sepisuji ze spoluprace s Vami zaznamy. Vy si
muZete zpravu ze spoluprace s Vami vyzadat od klic¢ového
pracovnika. Pracovnici centra jsou povinni zpravu o
spolupraci s Vami podat téZ pfisluSnym institucim (tyto jsou
uvedeny v Souhlasu se zpracovanim dat).

KdyzZ nejste spokojeni se sluzbami...

V pfipadé nespokojenosti se sluzbami & danym
pracovnikem mozZete podat stiznost a to kterémukoliv
pracovnikovi AMT centra ¢i FOD. Stiznost také muzete
vhodit (zcela anonymné) do poStovni schranky FOD.
Stiznosti vyfizuje vedouci pobocky FOD v Opavé (pfip.
predsedkyné FOD). Vice informaci k podani stiznosti (,kdo,
kde, kdy, co, jak, komu“) vzdy najdete na nasténce AMT
centra. Vice informaci Vam kdykoliv poskytne Vas klicovy
pracovnik.

Kontakt

Krizovy mobilni telefon: & 724 667 651
Koordinatorka AMT centra, socialni asistentka:
Mgr. Eva DobruSova @ 724 667 688
eva.dobrusova@fod.cz

Sociélni asistentka: M.Ar. Alice Somkova

® 724 667 636 alice.somkova@fod.cz
Socialni asistentka: Mgr. Jana Klimundova

@ 724 667 747 jana.klimundova@fod.cz
E-mail: amtcentrum@fod.cz

Adresa: Zacpalova 27, 746 01 Opava

NaSe sluzby podporuje
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